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Domov
pro seniory
v Perninku

Cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby

Motto: ,STARAME SE, ABYSTE MOHLI ZIT NAPLNO“

Poslani domova

Poslanim naseho domova je umoinit osobam se snizenou sobéstacnosti, které nemohou zit
ve svém pfirozeném prostiedi zejména z dlivodu véku a potreby pravidelné pomoci jiné osoby,
proiit s podporou nabizenych socidlnich sluzeb aktivni, spokojené a distojné stafi.

Cilova skupina

Dospélé osoby od 60 let a dale seniofi od 65 let. ledna se o osoby, které maji sniZenou
sobéstalnost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby pfi zajisténi péce o vilastni osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti vymezené zdakonem ¢.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbdach.

Domov miiZze odmitnout uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby pokud:

— neposkytuje sociadlni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel( sluzeb,

— nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zad3,

— zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové sluzby, vyluuje poskytnuti takové
socialni sluzby, tj.:
~ zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péée ve zdravotnickém zafizeni,
~ osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluZzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci,
~ chovani osoby by z dlivodu duSevni poruchy zavainym zplisobem narusovalo kolektivni

souziti

— o0sobé, kterd 7ada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicul
pred Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

V pripadé odmitnuti zdjemce o socidlni sluzbu, s nim socidlni pracovnice jedna o jinych
moZnostech feSeni jeho situace a nasméruje jej na jiné instituce, socialni sluzby apod.

Cile poskytované sluzby

1. Dostupnost poskytované sluzby

Kriterium co hodnotime

Uzemni dopravni obsluznost, bezbariérovost
informaéni web, letdky, €lanky v tisku
Ekonomicka dodrzovani max. sazeb za Ghrady
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2. Diistojné, bezpecéné a funkéni prostiedi

Kriterium
Distojné
Bezpelné
Funkéni

co hodnotime

odpovidajici béZnému Zivotnimu standardu
bezpecnost a poZarni ochrana

ekonomika, technicky stav

3. Kvalifikovany a kompetentni personal

Kriterium co hodnotime

Vzdélavani systém, soulad se zakonem
Pracovni naplné jejich existence

Hodnoceni systém, pravidelnost

4, Klient = partner

Kriterium co hodnotime
MozZnost ovliviiovat poskytované sluzby moZnost se vyjadFit

5. Individualni piistup
Kriterium
Pomoc klientovi pfi naplfiovani jeho prav a povinnosti

Pomoc pfi zachovani a zprostfedkovani socidlnich kontakt klienta

Pomoc pfi uplatfiovani vlastni vile klienta
Pomoc pfi udrZeni miry samostatnosti
Podpora klienta v, pro néj, tiZivych situacich

Zasady poskytované sluzby
1. Dodriovani prav a povinnosti
2. Rovny pristup

3. Dodrzovani zdasad sluSnosti, lidskosti a ohleduplnosti

4. Svobodné rozhodovani klienta o vyuZivani, rozsahu & ukonéeni sluiby a o rozsahu

poskytované sluzby

Kontrola a hodnoceni zpisobu poskytovani socidlni sluzby

co hodnotime

pravid. seznamovani

s pravy a povinnostmi
zjistovani, schopnost
zajistit

tvorba a naplfiovani IP
tvorba a napliiovani IP
poskytnuti podpory

Domov pribéziné kontroluje a hodnoti zpiisob poskytovani socialni sluzby klientiim domova.

Kontrolu a hodnoceni provéadi vedeni domova na samostatné, k tomuto Gé&elu svolané, poradé.

Kontrola a hodnoceni zplsobu poskytovani socidlni sluzby probihd minimalné 1x roéné.
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Podklady pro kontrolu a hodnoceni:
— Fizeny rozhovor s klienty
— dotaznik pro rodinné pfisludniky
— dotaznik priizkum pracovni spokojenosti pro zaméstnance
— metodické dohlidky zFizovatele

we W W ’ Pl

Podminky pro uplatriovani vlastni viile klientd pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace

Podminky pro uplatfiovani vlastni vile klienta jsou vdomové stanovena zakladnimi internimi

pfedpisy, kterymi jsou pfedevsim:

— Pravidla pro jednani se zajemcem o sociélni sluzbu,

— Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovéni socialni sluzby,

— IndividudlIni pldnovéni pribéhu socidini sluzby,

— Pravidla pro podévéni a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni
sluzby.

Pracovni postupy pro poskytovani socidlni sluzby

Pravidla pro poskytovani sluzby jsou v domové stanovena zakladnimi internimi predpisy, kterymi
isou predevsim:

— popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb,

— eticky kodex,

— organizacni fad,

— domaci fad,

— pracovni fad,

— smérnice.

~ pracovni postupy.

Postupy k zajiSténi dodrZovdni pracovnich postupi pro poskytovdni sluzby:

— seznamovani zaméstnanch a klientl s internimi pfedpisy domova,
— prokazatelnost sezndmeni klient( a zaméstnanci s internimi pfedpisy domova,
— umisténi zdkladnich internich pfedpistd domova na pfistupnych mistech.

Pravidla pro ochranu préiv uZivatelli pfed predsudky a negativnim hodnocenim

Zasady prace a pravidla pro ochranu prév uZivatelG pred piedsudky a negativnim hodnocenim
v domové jsou stanoveny v Etickém kodexu pro pracovniky Domova pro seniory v Perninku.

Znalost zaméstnanc( Etického kodexu Domova je jednim ze zakladnich predpokladii jejich
zaméstnani v domové v Perninku.

Postupy k zajisténi dodrZovdni etickych zdsad a pravidel pro ochranu prav uzivatel:
— umisténi Etického kodexu na pfistupnych mistech Domova,

~ seznameni nového zaméstnance s Etickym kodexem,

— prokazatelnost seznameni zaméstnanct s Etickym kodexem.

Dalsim ddleZitym postupem je zapojovani klientd do akci v regionu vé. tzké spoluprice s obci
a mistnimi organizacemi. Tzn. princip: ,Klient domova je bé&¥nou sou&asti mistni komunity
a regionu”.
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Pavodni dokument zrevidovan pracovni skupinou v mésicich fijen 2023 — unor 2024.

Pracovni skupina:
Bc. A. Hlusek, Bc. P. Vesela, M. Ogola a K. Dorazinova

Platnost od 1. bifezna 2024

Dne 27.2.2024 _f / //

//g

Bc. Alfréd Hlusek
feditel domova

Domav pro seniory v Parninky,
prispavkové arganizace
Nédrazni 268, G2 26 Pernink
IC: 71175199
feditel organizace
miobil: 777 112 785
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